
Hakkımda
Erdem Sağlık Grubu’nda İcra Kurulu Üyesi olarak, ağız ve diş
sağlığı merkezlerinin stratejik planlaması, operasyonel
yönetimi ve hizmet kalitesi standartlarının sürdürülebilir
biçimde geliştirilmesine liderlik etmekteyim. Bununla birlikte,
teknik hizmetler ve satın alma birimlerinin yönetimini
üstlenerek altyapı yatırımları, enerji verimliliği, hızlı satın alma
ve sipariş kontrol süreçlerinin yürütülmesini sağlıyorum. Teknik
bakım ve servis faaliyetlerinin koordinasyon ve planlama
süreçlerini yöneterek, kurumun operasyonel sürekliliğini ve
verimliliğini güçlendirmeye yönelik çalışmalar yürütüyorum.

İş Deneyimleri
İcra Kurulu Üyesi /Ağız ve Diş Sağlığı Koordinatörü 
Erdem Sağlık Grubu, İstanbul
2022-Halen

ADSM stratejik planlaması, operasyonel standartların
belirlenmesi ve hizmet kalitesinin sürdürülebilir şekilde
geliştirilmesi süreçlerinin yönetilmesi
İcra Kurulu üyesi olarak, teknik hizmetler biriminin yönetimi,
altyapı yatırımları, tesis bakımı ve enerji verimliliği projelerinin
planlanarak operasyonel sürekliliğin sağlanması ve Satın Alma
bütçe yönetimi

Ağız ve Diş Sağlığı Merkezleri Müdürü
Erdem Sağlık Grubu, İstanbul
2010-2022

Merkezin idari ve operasyonel işleyişinin yönetilmesi, tıbbi
hizmet standartlarının ve kalite süreçlerinin sürdürülmesi
Hekim kadrosu, hasta ilişkileri ve mali süreçler arasında
koordinasyonun sağlanarak merkezin verimliliğinin
artırılması
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Yetkinlikler

Yabancı Diller

Stratejik planlama,
operasyonel yönetim, sağlık
hizmetleri koordinasyonu,
teknik hizmetler ve tesis
yönetimi, altyapı yatırımları,
enerji verimliliği, kalite ve
hizmet standartlarının
geliştirilmesi, sürdürülebilirlik,
ekip liderliği ve süreç
iyileştirme.

İngilizce (İleri seviye)

Çamlıca Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi Yöneticisi
Erdem Sağlık Grubu, İstanbul
2006-2010

Merkezin kuruluş sürecinin planlanması, yasal süreçlerin
yürütülmesi ve operasyonel yapının oluşturulması

Kurucu Ortak
Erdem Koleji, İstanbul
2011-Halen

Genel Müdür
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